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Orgiit Depresyonu Ol¢egi'nin Gelistirilmesi ve Psikometrik
Niteliklerinin Belirlenmesi *

Development Of An Organization Depression Scale And
Determination Of It's Psychometrical Qualifications

Sevgi SEZER
Ogr. Gér. Dr./ Ank.Univ. Egit. Bil.Fak./ A.U.E.B.F. PDR Anabilim Dali

Ozet:

Bu arastirmanin amaci, 6rgiite yayilms bir hareketsizlik, saplanip kalmis olma hali, siklikla gelece$i planlamada
yetersiz kalma, orgiitteki bireylerin gelecekte ne yapacaklari hakkinda bir vizyonlarmin olmayist ve denemekten
vazgegmis halde olmalari (Bilchik, 2000:35) olarak tanimlanan orgiit depresyonunu dlgmek amaciyla “Orgiit Dep-
resyonu Olgegi”ni gelistirmektir. Orgiit Depresyonu Olgegi'ni gelistirmek igin ilk olarak 55 maddelik madde ha-
vuzu olusturulmustur. Yedi uzmann goriisleri sonunda 55 madde 45 maddeye indirilmistir. 45 maddelik taslak
form lise ve ilkogretim ikinci kademe okullarinda ¢alisan 282 6gretmene uygulanmigtir. Olgegin yapi gegerligi icin
uygulanan agimlayict faktor analizi sonucunda “Orgiit Depresyonu Olgegi”nin .30"un altinda faktor yiik degeri
veren 3 maddesi Olgekten ¢ikartilms, geriye kalan 42 madde tek faktor altinda toplanmgstir. Bu faktoriin tek basima
agikladigi varyans %38.384 ve Cronbach-Alpha giivenirlik katsayist ise 0.94 tiir. Gegerlik igin, Orgiit Depresyonu
Olgegi, Maslach Tiikenmiglik Envanteri ile birlikte 35 kisilik bir 6gretmen grubuna tekrar uygulanmis ve benzer
olekler gecerligi incelenmistir. Iki dlcegin toplam puanlar: arasimdaki korelasyon katsayist r = .77 seklinde, ger-
geklesmistir. Orgiit Depresyonu Olgegi 35 kisilik ogretmen grubuna 3 hafta arayla tekrar uygulanmig ve test tek-
rar test giivenirlik puanlary; r = .91 bulunmustur.

Anahtar Sozciikler: Orgiit, depresyon, drgiit depresyonu, dlgek gelistirme, gecerlik, giivenilirlik.

Abstract:

The aim of the research is to develop an “Organizational Depression Scale” to measure the organizational depres-
sion which can be described as a state of inertia and being stuck across the organization, individuals in the orga-
nization frequently failing to plan the future, absence of a vision among them about what to do in the future and
making no effort (Bilchik, 2000:35). First of all, including 55 an items-pool, was created to develop the “Organi-
zatioaln Depression Scale”. These 55 items were reduced to 45 after the review of seven experts. 45 items draft
form was applied 282 teachers who are working in different primary and secondary schools. According to the re-
sults of exploratory factor analysis, the items were collected under one factor except the items with factor loadings
that are under .30. This factor explains for %38.3 of variance and it’s Cronbach-Alpha coefficient is 0.94. The Or-
ganizational Depression Scale and the Maslasch Burnout Inventory were administered to 35 of teachers to test the
validity of the scale. The correlational coefficient between the total scores of these two scales wase found as .77. The
Organizational Depression Scale was administered to a group of teachers (n=35) after a 3 weeks interval and the
test-retest reliability coeffficent was found as r =.91.

Key words: Organization, depression, organizational depression, scale development, validity, reliability.

* Bu ¢alisma “Bilissel davranis¢t yaklagimla biitiinlestirilen hobiterapi programinin bir egitim kurumunun orgiit depresyonu
iizerindeki etkisi” isimli doktora tez caligmasindan iiretilmistir.Bahgesehir Univ.Uluslarast PDR Kongresi (2008) nde bil-
diri olarak sunulmusgtur.



44

"is, GUC" Endistri iliskileri ve insan Kaynaklan Dergisi
"S, GUC" Industrial Relations and Human Resources Journal

| Ocak/January 2011 - Cilt/Vol: 13 - Sayi/Num: 01

1.GIRIS

Hastane, cezaevi, fabrika, okul gibi gerek
0zel gerekse de devlet sektoriinde yer alan
bir¢ok kurum toplumun en temel orgiitsel
yapilarmi olusturmaktadir. Orgiit; belli
amaglara ulasmak igin bir araya gelmis in-
sanlarin, karsilikli isbirligi ve koordinasyon
icinde, ortak hedeflere yonelik ¢abalarindan
olusan grup olarak tanimlanmaktadir
(Aytag, 2004:189). Bu calismada Orgiitsel bir
yap1 olarak okul secilmistir. Bilindigi tizere
okullar, bir toplumun gelecegi olan bireyleri,
topluma etkin olarak katilacak yasa gelene
kadar yasama hazirlayici bir egitim verirler.
Béoylece okullar yoluyla bireylerin gelisimi
ve toplumsallagmas stirecine yon verilmek-
tedir. Bu nedenle okulun orgiitsel yapisi
icindeki olumsuz bir gelisme biitiin bir top-
lumu ilgilendirir.

20’inci yy'in sonlarinda orgiitlerdeki
uyum konusuna olan vurgunun yerini pato-
lojik yaklagimlar almistir. Uzmanlar orgitit-
lerin de bazen hedeflerinden uzaklastig1 ve
orgiitlerin hedeflerine ulasamadiklarinda in-
sanlar gibi psikolojik tepki gosterdiklerine
dikkat cekmislerdir. Orgiit depresyonu, pa-
ranoid orgiit, obsesif kompulsif 6rgiit, 6r-
glitsel anksiyete, Orgiitsel travma orgtitlerin
gosterdikleri psikolojik tepkilerden bazilari-
dir (Brunsson,1986:166; Frankel,1992:445;
Scurlock, 1995:10 ; Cohen ve Cohen,
1993:120; Barton, 1994:20; Bilchik, 2000:35;
Frankel, 2002: 1; Overby, 2002:1; Mariott,
2005:3 ; Schwarz, 2007:23; Baruch ve Lam-
bert, 2007:86)

Cohen ve Cohen’e (1993:2) gore Orgiit, bir
orgiitli olusturan bireylerin kisiliklerinden
farkli olarak kendi kisiligi ile kendine 6zgti
bir varliktir. Ozel bir amaci gerceklestirmek
icin olusturulmustur ve bir lideri vardir.
Genel amaci desteklemek icin gesitli rol ve
gorevleri olan tiyeleri vardir. Toplulugu
olusturan bireyler akilc1 ve sevecen olabilir-
ler. Ama onlarin her biri bireysel olarak ha-
reket ettigi zaman, topluluk olarak genel
hedeflerinden uzaklagsmaya baslayabilirler.
Bu duruma hem olaylarin 6zel bir etkilesimi
hem de bireylerin kisilikleri yol agar. Boylece
topluluk kendini ve kendisine ait bir yagam

yaratir. Ayni yazarlara gore bireyler bir
orglit dinamiginin parcasi olduklar1 zaman
akilc1 olmayan davraniglarinin nedenlerini
aciklayamazlar. Eger bir orgiit kendi kisili-
gini gelistirirse, o zaman bu 6rgiit insanlar
gibi psikolojik olarak hasta da olabilir. Bu
nedenle orgiitlerdeki bu hastaliklar da bi-
reylerin hastaliklariyla ayni isimlerle tanim-
lanabilir. Bu hastaliklar aynen bireyler igin
s6z konusu oldugunda kullanilan metod-
larla tedavi edilebilir (Cohen ve Cohen,
1993:3). Cohen ve Cohen (1993:7) 6rgiitlerde
gozlenmesi muhtemel biitiin patolojik du-
rumlar1 klinik psikolojik hastaliklarin sinif-
lamasmma uygun olarak psikozlar ve
nevrozlar seklinde ikiye ayirmiglaridir. Psi-
kozlar; manik davranis, manik depresyon,
sizofreni ve paronoya’dan olusurken, nev-
rozlar; nevrotik davranis, depresyon, obse-
sif ~ kompulsiyon,  post  travmatik
sendromdan olusmaktadir. Arastirmacilar
ayrica “Organizational Health Analyzer (Or-
glitsel Saghik Analizi)” (Cohen ve Cohen,
1993:175) isimli bir 6l¢me araci ile bu hasta-
liklarin nasil tanilanabilecegini gostermis-
lerdir.

Bu ¢alismada orgiitlerde gozlenen bu pa-
tolojik durumlardan “6rgiit depresyonu” ele
alinmistir. Orgiit depresyonunu anlayabil-
mek igin “Ogrenilmis caresizlik” davranisini,
bunun sonucu ortaya ¢ikan 6rgiit nevrozunu
ve klinik psikolojik bir hastalik olarak dep-
resyonu tanimlamak faydali olacaktir.

Hastalikli 6rgtitleri inceleyen Frost (1985;
Akt; Giiler, 2006:72), bir orgtit i¢in nevrotik
tanisinin konulmasinda en énemli nedenin
“6grenilmis caresizlik” oldugunu belirtmis-
tir. Bireyin kontrol yoksunlugu sonucunda
kendi yetkinligine olan inancin zayiflamasi
ile sorunlarla bas etmede pasiflesmeyi ifade
eden 6grenilmis garesizlik, 1960 ve 70’lerde
ilk defa Seligman ve arkadaslar: tarafindan
kopekler tizerinde yapilan deneylerde goz-
lenmis ve o zamandan bu yana psikolojide
onemli bir yere sahip olmustur. Frost 6gre-
nilmis caresizligin bir 6rgiitli nasil nevrotik
yaptigini su sekilde tanimlamaktadir;

“Orgiitiin sonuglari etkileyebilmek igin
hicbir sey yapamadigin gormesi ¢aresiz olma-
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stna yol agmaktadir. Sonuglar: etkilemek adina,
stirekli olarak basarisizlik yasayan orgiit “0g-
renilmig caresizlik” sergileyecektir. Ardi sira
gelen basarisizliklar o kadar etkilidir ki, 6rgii-
tiin (veya baglr olan ¢calisanin) kosullar: degis-
tirebilecegi bir durum soz konusu oldugunda
bile, orgiit (calisan) acizlik icinde hareketsiz
kalir. Ogrenilmis caresizlik drgiitii nevrotik
yapar. Orgiit icsel kontroliinii kaybederek, ba-
sarinin kendinden disarida tamamen sansa ve
cevresel etkenlere ve kosullara bagl olduguna
inanmir.”  (Frost, 1985; Akt;, Giiler,
2006:26)

Bu stireg igerisinde bir¢ok arastirmaci 6g-
renilmis caresizlik ve depresyon arasindaki
benzerlige hatta 6grenilmis caresizligin bir
sonucu olarak depresyonun gelismesine dik-
kat cekmistir (Giiler, 2006:26). Nevrotik bir
alt yap1 depresyona gotiiren stireci hizlandi-
racaktir. Orgiit icinde calisanin kontrol ola-
nagina sahip olamamasi, yeni teknolojilerin
olumsuz etkilerinin ve orgiit icinde 6grenme
olanaklarmin kisitli olmasi 6grenilmis care-
sizligi kortikleyebilecek faktorler olarak gos-
terilmektedir (Gdler, 2006: 79).

Klinik bir hastalik olarak depresyon bire-
yin yasaminin hemen her alaninda; is, aile,
sosyal yasam olmak tizere bozulmalara yol
acan psikolojik bir hastaliktir. Depresyon-
daki birey isine devam edememekte, sosyal
cevresi ile iletisimini kesmekte giderek daha
fazla ice kapanmaktadir. Beck ve Alford
(2009) depresyonu asagidaki belirtilerle ta-
nimlamistir;

1-Kisinin ruh halinde belirgin bir degisik-
lik; hiiziin, yalnizlik, ilgisizlik.

2-Kendini suglayan (self reproache) olum-
suz bir benlik kavramu.

3-Gerileme (regression) ve kendini ceza-
landirma istekleri; kagma, saklanma
veya Olme istegi.

4-Istem dig1 degisiklikler; anorexia (yemek
yemek istememenin sonucu olarak ge-
lisen yeme bozuklugu), uykusuzluk, li-
bido kayba.

5-Aktivite dlizeyinde degisim; geciktirme
veya ajitasyon.

Tedavi uygulanmadig: takdirde depres-

yondaki birey kendine ve gevresindeki bi-
reylere zarar vermeye devam edecektir. Ben-
zer bir durum orgiitler i¢in s6z konusu
oldugunda biitiin bir orgtitiin ilgi kaybi, ge-
rileme isteksizlik gibi belirtiler gostermesi,
orgiitiin hedeflerinden uzaklasmasi ve ken-
disini bu durumdan ¢ikarmak icin herhangi
bir ¢aba igine girmemesi s6z konusu olmak-
tadir. Bu durum yani 6rgiit depresyonu Bilc-
hik (2000: 35) tarafindan su sekilde
tanimlanmustir; “6rgiit depresyonu, orgiite
yayilmus bir hareketsizlik, saplanip kalmis
olma hali, siklikla gelecegi planlamada ye-
tersiz kalma, orgtitteki bireylerin gelecekte
ne yapacaklar1 hakkinda bir vizyonlarimnin
olmayis1 ve denemekten vazge¢mis halde ol-
malar1 durumudur”. Bu tanim ile daha 6nce
yapilmis olan 6grenilmis garesizlik, 6rgtitsel
nevroz ve depresyon tamimlar: arasindaki
benzerlik anlamlidir.

Orgiit depresyonunun nedenleri ve be-
lirtileri konusunda farkli goriisler vardir.
Brunsson’a (1986:164) gore orgiitler ¢ogu
zaman, kendi iglerindeki geligkileri, uyus-
mazliklari, destekle ve yasalara uygunluga
gore degerlendirmektense; sadece yapilari,
stirecleri ve sonuglar1 degerlendirir. Bunun
sonucunda da Orgiitte catisan boliimler ya
da gortisler ortaya ¢ikar. Akilci karar verme
siireclerini kullanmada, tiretimde, orgiit
problemlerinin ¢6ziim asamasinda depresif
siiregler gozlenmeye baglanir. Scurlock
(1995:10) ise Orgiit depresyonu yasanan Or-
glitlerde, bireylerin bireysel umutlarinin
bosa ciktig1 bir tiir felce ugramislik hissi
icinde oldugunu ifade etmektedir. Yazar bu
durumun, s6z konusu 6rgiitte ciddi yapisal
catlaklar olusturabilecegine isaret etmekte
ve yazara gore bu erezyon 6zellikle yonetici
tabakasinda  gozlenmektedir.  Bilchik
(2000:36) ise orgtit depresyonunun bulasma
ozelligine vurgu yapmaktadir. Ona gore
orgtit depresyonu orgiitteki liderlerden ¢ali-
sanlara yansiyarak yayillmaktadir. En 6nemli
belirtisi ise “umutsuzluk”tur. Uzerinde du-
rulan bir diger 6nemli konu da; depresif bir
Orgiitlin ¢alisanlarin1 ve kaynaklarini hare-
kete gecirme kapasitesinin diisiik oldugu,
orgiitlin asagiya dogru bir sarmal halinde
kendisini kusatmis bu hastaliga katlandig:
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ve bir miidahale uygulanmadig; siirece kisa
zamanda yok olabilecegidir (Cohen ve
Cohen, 1993:79).

Orgiit depresyonu belirtileri Frankel
(2002:2) tarafindan su sekilde tanimlanmis-
tir;

*genel olarak gozlenen uyusukluk hali,
* degisime kars1 direng,

*diistik yaraticilik ve yeniliklere kapal
olma,

* kabul edilebilir verimliligin en alt sini-
rinda yer alma,

* devamsizlikta artis, gec gelme ve 6gle
aralarini uzatma gibi davranislarda
artis,

* departmanlar arasi ve departman icinde
sinirli iletisim,

* depresif bireylerin ¢alisma isteksizligi
nedeniyle verimde ya da karlilikta
azalma

* karar vermede gecikme,

* basarilarin ardindan seving belirtisi gos-
termeme.

Cohen ve Cohen (1993:80) de benzer bi-
¢imde depresyon halindeki bir 6rgtitte ¢cali-
san bireylerin, ilgisiz, duygusuz ve uyusuk
oldugunu ifade etmiglerdir. Yazarlara gore
depresyondaki orgiitler, gelecege ilgi gec-
mise baghilik gostermez. Aslinda depresif bir
orgiit depresyonda oldugunu bilir, bundan
sucluluk duyar ve bu durumun tistesinden
gelmek icin cabalamak istemez.

Bilchik (2000:37) ise belirtileri siralamak
yerine, depresyondaki bir érgtitiin ¢alisan-
larmin duygu ve diistincelerini ¢alisanlarin
kendi ctimleleri ile agiklamaya c¢alismakta-
dir;

“Bu orgiitiin nereye gittigi hakkinda
bir fikrim yok”,

“Bundan ben sorumlu degilim, ve
kimin sorumlu oldugunu da bilmiyorum”,

“Herhangi bir sey yapmayacagum, yeni
bir gorev iistlenmeyecegim”,

“Bu gidisi geriye dondiirecek, ama yeni
olmayan, bir seyler istiyorum”.

Bilchik (2000:37) ayrica, bir depresyon
testindeki maddelerin, Orgiit depresyo-
nunda yasanan duygusal

durumlarla ortiistiigiinii soyleyerek su
maddelerle durumu orneklemektedir;

“Gelecegimi umutsuz goriiyorum”,
“Karar vermekte zorluk gekiyorum”,

“Hayata ve benim i¢cin onemli olan sey-
lere ilgimi yitirmekteyim”,

“Gerginim ve hicbir sey yapmak iste-
miyorum”,

“Kendimi kapana kisilmig gibi hissedi-
yorum” .

Goriildtigli tizere orgilit depresyonu,
diger psikolojik sorunlar gibi, duygusal, bi-
lissel ve davranissal diizeyde gozlenmekte-
dir. Klinik depresyondan farki, oOrgiitiin
genelinde gézlenmesi ve nedenlerinin 6rgiit
kaynakli olmasidir. S6z konusu belirtiler,
orgtit depresyonunun yoneticiler tarafindan
gozlenmesini kolaylastirmakta ve bu ko-
nuda arastirma yapanlara incelenmesi gere-
ken stirecleri isaret etmektedir.

Arastirmalar da orgiitlerdeki patolo-
jik yapiya dikkat cekmektedir. Son yillarda
ABD’de, calisanlarin depresyon sebebiyle
sevk almasindaki artis dikkat ¢ekici boyut-
lara ulasmis ve bir¢ok arastirma (Johnson,
1997:359; Burgess, 1999: 37; Park, Wilson ve
Lee, 2004:444) konuya dikkat ¢ekmistir. S6z
konusu arastirmalar depresyonun maddi ve
manevi agidan birey ve 6rgiit igin, makro bo-
yutta tilke ekonomisi i¢in zararlarini ortaya
koymustur.

Orgiitsel faktorlerin calisan psikolojisi
tizerindeki etkisine ve orgiitsel felaketlerin
(organizational catastrophe) biitlin Orgtit
tizerindeki olumsuz etkilerine de dikkat ce-
kilmistir (Barton, 1994:19; Sutherland,
1995:24; Mariott, 2005:3; Baruch ve Lambert,
2007:86). Barton (1994:18) orgiitsel felaketle-
rin ¢alisanlar iizerindeki etkilerini arastir-
mistir. Ona gore Orgiitsel bir felaketin
sonunda yasanan ruhsal sikintilar; hafif dii-
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zeyde depresyondan, manik-depresif bo-
zukluga ve hatta intihar diistincelerine
kadar degisebilmektedir. Carr (1994:8), dev-
let okullarindaki miidiirler arasinda, dep-
resyon ve anksiyetenin yaygimhigma iliskin
arastirma sonugclarina dikkat c¢ekmis ve
bunun devlet okullarindaki psikolojik yapi-
nin gelisimi ile iliskisine isaret etmistir. Sut-
herland (1995:17) 1987 ve 1990 yillarinda
pratisyen hekimlerin sorunlarini arastirmis-
tir. Arastirmada idari uygulamalar, rutin
tibbi galisma ve rol stresi, diistik is doyumu
ve diisiik psikolojik iyilik halinin en énemli
gostergeleri olarak belirlenmistir. Park, Wil-
son ve Lee’e (2004:444) gore Amerika’da ca-
lisanlarmn ~ %9,5'u  depresif bozukluk
yasamaktadir. Aragtirmacilara gére depres-
yon, yalnizca kisiyi isinde yetersiz kilma-
makta, tibbi maliyet, devamsizlik ve is
performansindaki diisiistin de etkisiyle 6r-
glitsel verimliligi etkilemekte, bu durum da
ciddi bir mali ytiik olusturmaktadir. Bunla-
rin disinda NASA’da yasanan orgiit depres-
yonu (Marriott, 2005:12) -1970 yilinda
Apollo uzay araci projesinin sonlandirilmasi
ile baslayan siireg, 1986 yilinda Challenger
Uzay Mekigi'nin i¢indeki miirettebatla bir-
likte patlamasi ile su ytiziine ¢ikmistir. Ku-
rumun isleyisini inceleyen uzmanlar bu
durumu NASAnin 6rgiit depresyonu yasa-
dig1 seklinde yorumlamiglardir- ve orgtitsel
bir fenomen olan 6rgiitsel anksiyete (Baruch
ve Lambert, 2007:84) arastirmalara konu ol-
mustur.

Bu calismanin o6rneklemini ilkogretim
ikinci kademe ve lisede galisan 6gretmenler
olusturmaktadir. Orgiit depresyonunun
gozlendigi bir okulda egitimin temel amag-
larina ve okulun kendi hedeflerine ulasma-
siin miimkiin olmadig diistintilmektedir.
Son yillarda okullardaki; siddet, basarisizlik,
yetersiz kalan 6gretmen maaslari, 6gret-
menlerin ¢calismaya yo6nelik isteksizligi gibi
bir¢ok sorun giindemde yer bulmustur. Bi-
reylerin toplumsal hayata hazirlanmalari,
gelisimsel 6zelliklerine uygun olarak yetis-
melerine destek olmay1 amaglayan okulla-
rin, bu amaca yo6nelik gérevlerini yerine
getirmede ne kadar basarili olduklar: tar-
tisma konusu olmaktadir. Orgiitii olusturan

tiyelerin psikososyal agidan saglikli olmasz,
orgiit etkinligini ve verimliligini artiran
onemli bir faktordiir.

Bu arastirmanin amacy; bir hareketsizlik,
saplanip kalmis olma ve gelecegi planla-
mada yetersiz kalma hali, 6rgiitteki bireyle-
rin gelecekte ne yapacaklar1 hakkinda bir
vizyonlarinin olmadig: ve denemekten vaz-
gectikleri bir ¢okiintii durumu olarak tanim-
lanan (Bilchik, 2000:34) orgiit depresyonunu
6lgmek igin Orgiit Depresyonu Olgegi'ni ge-
listirmek ve 6lgegin psikometrik niteliklerini
belirlemektir.

2.YONTEM

Bu arastirma bir 6l¢ek gelistirme ¢alisma-
sidir. Bu béliimde arastirma 6rneklemi, veri
toplama stirecindeki islem basamaklar: ve
orglit depresyonu 6lgeginin puanlanmasina
iliskin bilgilere yer verilmistir.

2.1. Arastirma Orneklemi

Arastirma grubunu Ankara’nin Goélbasi
ilgesi ve Ankara merkezdeki sekiz ilkogre-
tim ikinci kademe ve orta 6gretim okulunda
calisan 282 kisilik bir 6gretmen gurubu olus-
turmustur.

2.2. Islem

1-Olgek maddeleri, arastirmaci tarafindan
ilgili literatiir gézden gegirilerek ve uzman
gortislerine bagvurularak hazirlanmistir. Bu
stirecte, Bilchik’in (2000:38) 15 maddelik
“Orgiitiiniiz I¢in Depresyon Kontrol Listesi”
sorular1 da dikkate alinmistir. Cohen ve Co-
hen’in (1993:175) orgiitleri farkli psikolojik
boyutlarda inceleyen -mani, manik depre-
sif, depresyon, paronoya, sizofren, nevrotik
davranis, obsesif kompulsif bozukluk gibi-
“Organizational Health Analyzer (OHA)”
isimli 6l¢me aracit da incelenmis fakat 6lgek
maddeleri klinik depresyona daha uygun
bulundugu icin s6zii edilen dlgekten yarar-
lanilamamaistir. Maddelerin olusturulmasi
stirecinde Orgiit Depresyonu konusundaki
literattirii inceleyen psikolojik danisma ve
rehberlik alanindaki bir profesor ve iki bilim
uzmaninin gériisiine bagvurulmustur. ilgili
kuramsal goriisler ve 6l¢me araglar: gerge-
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vesinde bir orgiitiin depresyonda olup ol-
madigini 6l¢mek icin gelistirilecek bir 6l¢me
aracindaki maddelerin; kurumun gelisime
dondikligii, kurum ici demokrasi ve calisma
motivasyonu konularin icermesi gerektigi
sonucuna varilmistir. Olusturulan maddele-
rin dengeli bicimde olumlu ve olumsuz ifa-
delerden olusmasina ve karamsarlik,
umutsuzluk, ilgisizlik, isteksizlik gibi dep-
resif duygular icermesine 6zen gosterilmis-
tir.

Bu dogrultuda Orgiit Depresyonu Olge-
gi'ni gelistirmek icin ilk olarak, 55 maddelik
madde havuzu olusturulmustur. 55 madde-
lik madde havuzu, psikolojik danigma ve
rehberlik alaninda bilim uzmani alt1 kisi ve
bir profesoriin goriisiine sunulmustur.
Uzman goriisleri sonunda bu say1 45 mad-
deye indirilmistir. 45 maddelik taslak form
sekiz farkli okulda ¢alisan 300 6gretmene
uygulanmigtir. Bu formlardan 290 form geri
donmdiistiir, fakat bu formlarin sekizi eksik
dolduruldugu icin degerlendirmeye alinma-
mustir. Boylece 282 form {izerinden deger-
lendirme yapilmistir.

2-Olgegin yap1 gegerligini ortaya koymak
ve Olcekte yer alan maddelerin faktor ytikle-
rinin belirlenerek boyutlandirilmas: ama-
cyla faktér analizi yapilmistir. Olgekte yer
alan maddelerin benzer davraniglar: dl¢ti-
glinii belirlemek i¢in, her maddeden alinan
puanlar ile 6l¢egin toplam puani arasindaki
iliski (madde-toplam puan korelasyonu) he-
saplanmustir.

3-Olgegin gecerligini test etmek igin 282
kisilik 6rneklemden tesadyiifi olarak segilen
35 kisilik bir 6gretmen grubuna “Maslach
Tilikenmislik Envanteri” de uygulanmis ve
bu yolla benzer 6lgekler gecerligine bakil-
mugtir.

4-Olgegin giivenirlik galismast igin Cron-
bach Alpha Katsayis1 formiilii kullanilmis-
tir. Ayrica test tekrar test yontemiyle dlcek
ti¢ hafta arayla ayn1 gruba tekrar uygulan-
mastir.

5-Faktor ytikleri ve madde-toplam kore-
lasyonlari katsayis1 diisiik olan maddeler 61-
cekten cikartildiktan sonra 42 maddelik

nihai 6l¢ek ortaya ¢ikmustir.

2.3.0rgiit Depresyonu Olgegi'nin Puanlan-
mast

Orgiit Depresyonu Olgegi 42 maddeden
olusmaktadir. Olgek maddeleri likert tipin-
dedir ve 1-5 arasinda puanlanmaktadir. Ol-
¢ekte en olumlu cevap en yiiksek puani
almaktadir. Boylece 6lgekten alinan en yiik-
sek puan 210 olurken, alinacak en diisiik
puan 42 olmaktadir. Olumsuz ifadeler ter-
sine puanlanmaktadir (5'ten 1’e dogru). 42
ve 210'nun orta noktas: 126" dir. Alt ve tist
%27’lik dilim 70-182 arasinda kalan puan di-
limidir. Alman puanin yiiksek olmasi 6rgiit
depresyonunun diisiik oldugunu goster-
mektedir.

3. BULGULAR

Olgegin yap1 gegerligini tespit etmek
amaciyla 45 maddelik ilk form 300 kisilik bir
Ogretmen grubuna uygulanmis ve degerlen-
dirme hatasiz 282 form tizerinden yapilmis-
tir. Oncelikle 6rneklem biiyiikligiintin
yeterliligini test etmek amaciyla Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) degeri ve 6rneklem da-
giliminin normallik varsayimini karsilayip
karsilamadigini test etmek igin Barlett Kiire-
sellik Testi sonuglar1 incelenmistir. KMO de-
geri, secilen Orneklem verilerinin faktor
¢ikarmak icin uygun olup olmadigina karar
vermenin bir 6l¢iisi olarak kullanilmakta-
dir. KMO degerinin .50’den yiiksek olmasi,
faktor analizine devam edilebilecegi anla-
mina gelir. Ancak oran ne kadar ytiksek
olursa, veri seti faktor analizi yapmak i¢in o
kadar iyidir. Bu analizde KMO degerinin .90
oldugu saptanmistir. Bu da “gok iyi” olarak
nitelendirilebilir (Kalayci, 2005:322). Yine
Barlett Kiiresellik Testi degerinin de anlamli
oldugu [ =7758.556, p < 0.01] belirlenmistir.
Bu sonug 6rneklem dagiliminin normallik
varsaymmini karsiladigini gostermektedir. Bu
bulgular dogrultusunda, veri setinin faktor
analizi yapmak icin uygun olduguna karar
verilmistir (Kalayci, 2005:322; $Sencan,
2005:384).

Fakt('jr"Analizi sonucunda ”Orgiit Dep-
resyonu Olgegi” maddeleri .30'un altinda
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deger veren, 21, 24 ve 25inci maddeler
(Tablo 1) harig tek faktor altinda toplanmais-

3.1. Olgegin Benzer Olgek Gegerligi ve Test
Tekrar Test Giivenirligi

tir. S6z konusu maddeler 6l¢ekten ¢ikartil-
mistir. Olgekteki maddelerin faktor yiik
degerleri.301 ile.816 arasinda degismektedir.
Kalan maddelerin madde-toplam korelas-
yonlari incelendiginde ise, 0.313 ile 0.777 ara-
sinda degistigi goriilmektedir (Tablo 2). Bu
faktoriin tek basina acgikladigi varyans
%38.384 ve Cronbach-Alpha giivenirlik kat-
sayist ise 0.941’dir.

Tiikenmislik, 1970°1i yillarin baslarinda
Freudenberger, Maslach ve Pines tarafindan
ayri ayri tanimlanmis ve son 20-30 yildir
tizerinde yogun calisilan bir kavram olmus-
tur. Bir¢ok arastirmaci tiikenmisligin, bek-
lentiler, tutumlar, giidiiler ve duygular
iceren, bireysel diizeyde ortaya cikan, igsel,
psikolojik bir deneyim oldugu konusunda
karar birligine varmislardir. Tiikenmislige
yol actig1 diistiniilen bireysel faktorler kadar
orgiitsel faktorlerden de s6z edilmektedir.
Tiikenmislige yol acti1 diistintilen orgiite
iliskin faktorler; orgiitteki rol karmasasi, rol
belirsizligi, karar verme siirecine katilmama,
idarecinin/yG6neticinin desteginin ve orgtitte
odiillendirme sisteminin olmamasi, ¢alisilan
orgiitiin bulundugu cevrenin sosyoekono-
mik diizeyi, ayrica ¢alisilan ortam, isten so-
guma, yetersiz egitim, uzun siire yaganan ig

Tablo 1
Olgekten Cikarilan Maddeler

21 |Kurumumda dedikodu ¢ok yapilir

24 |Kurumum merkeziyet¢i yapidan uzaktir

25 |Birimler arasindaki iletisim sinirlidir

Tablo 2
Orgiit Depresyonu Olgegi Faktor Analizi Sonucu

Faktor- Madde-
Madde Yiik Toplam

No Maddeler Degeri | Korelasyonu

1  |Kurumumda catismalara yapici ¢oziimler getirilir. ,684 ,642

2 |Calisanlarin diisiincelerine sayg: gosterilir ,691 ,644

3 Kisileraras: iletisim yapict olmaktan ¢ok yikicidir. 467 ,459

4 Calisanlarda genel olarak bir halsizlik hali mevcuttur. ,637 ,605

5 Calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklarinda belirsizlik vardir. ,492 ,481

6 Kurumum yeniliklere agiktir. ,301 ,290

7 Calisanlar tesvik edilip ddiillendirilir. ,729 ,698

8 Karar almadan 6nce her diizeydeki ¢alisanlarin fikirleri alinir ve degerlendi- 689 658

rilir. ! !

9 Bu kurumda calistigim i¢in kendimi degerli ve sanslt hissediyorum. ,700 ,658
10 Calisanlar kurumun gelecegi konusunda umutsuzdur. ,583 ,560
11 | Calisanlar sevkle ¢calismaktadir. ,636 ,578
12 | Her zaman y6netimin goriisii uygulanir. ,496 493
13 | Farkli goriislere kars1 gikilir. 416 ,391
14 Kurumum stirekli gelismekte ve ilerlemektedir. ,723 ,678
15 |Calisanlarin sorunlariyla hemen ilgilenilir ve giderilmeye ¢alisilir. ,810 777
16 | Calisanlarin ¢ogu isini severek yapmaz. ,545 ,530
17 Calisanlar gereksiz islerle ugrasmaktan, gercek islerini tam olarak yapama- 505 491

maktadir. ! !

18 |Calisanlarin ¢ogu is yerinde mutsuzdur. ,635 ,616
19 | Calisanlar birbirlerinin gelismelerine yardimci olmaktadir. ,636 ,587
20 [ Calisma ortamimiz her zaman iyilestirilir. ,816 ,759
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Tablo 2

Orgiit Depresyonu Olgegi Faktor Analizi Sonucu

Faktor- Madde-
Madde Yiik Toplam
No Maddeler Degeri | Korelasyonu
22 Kurumumdaki degisimler iimit vericidir. ,771 ,734
23 Kurumun fiziki kosullar1 bakimsizdir. ,396 ,362
26 | Kurumum yeni seyler 6grenmeye elverislidir. 722 ,682
27 Biirokratik nedenlerden kurumum gelisememektedir. ,505 ,484
28 | Kurumumda gelisim i¢in planlar yapilir ve uygulanr. ,752 ,707
29 | Kurumumda ¢alisanlarin ihtiyaglar1 giderilmeye caligilir. ,787 ,738
30 [Idare ile uyum ve isbirligi igcinde ¢alisilmaktadir. ,759 711
31 [YOnetim c¢alisanlara esit davranmaz. ,621 ,593
32 [Calisanlar 6grencilerin sorunlarini dinlemeye agiktir. ,488 466
33 |Calisanlarin ¢ogu ek sorumluk almak istemez. ,518 ,503
34 Yonetim, ¢alisanlarin yetenek ve becerilerini gelistirmesi icin biitiin imkanla- 758 716
rin1 kullanur. ! !
35 |Kurumumda isler yavas ilerler. ,607 ,597
36 [Calisma kosullarimdan memnunum. ,619 ,584
37  |Kurumumda politika ve prosediirlere daima uyulur. ,408 ,375
38 |Degerlendirmeler nasil ¢alistigima gore yapilir. ,712 ,668
39 |Calisanlarda ise geg kalma ¢ok olur. 425 ,422
40 Calisanlarin fikirleri, projeleri idare tarafindan dinlenir ve desteklenir. ,709 ,680
41 |Calisanlar degisime direng gosterir. ,309 ,313
42 |Calisanlarin performans diisiiktiir. ,454 ,451
43 Calismamuin kalitesi hakkinda, diizenli olarak geri bildirim alirim. ,549 ,516
44  |Bir catisma durumunda herkes birbirini suglar. ,501 ,487
45 |Kurumumda yenilikler takip edilir. ,799 772

KMO=0.906.516

Barlett Kiiresellik Testi: x><=7758.556, P<0.01

Aciklanan Varyans= %38.384
Cronbach-Alpha=0.94
Madde Sayis1: 42

stresi ve stresle bas etmedeki basarisizligin
fark edilmesi (Gold,1985; Sarros ve Sarros,
1987; Wisniewski ve Gargulo, 1997 Akt; Ak-
camete, Kaner ve Sucuoglu, 2001) tiikenmis-
lige neden olabilmektedir. Isin niteligi ve is
ortamina iliskin nedenlerin ¢oklugu, tiiken-
miglik kavrami ile Orgiit depresyonunu
yakin iki kavram yapmaktadir. Gegerlik ¢a-
lismasinda bir tiikenmislik 6lgeginin tercih
edilmesi de bu sebepledir.

Benzer 6lgekler gecerligi i¢in kullanilan
Maslach Tiikenmislik Envanteri, Maslach ve
Jackson (1981; Akt: Ergin, 1992:43) tarafin-
dan gelistirilmis ve Ergin (1992:43) tarafin-
dan Tiirkce’ye uyarlanmigtir.

Tiikenmisligi ti¢ alt evrede degerlendiren
Maslach Tiikenmiglik Envanteri’nin ilk alt
6lcegi 9 maddeden olusan duygusal tii-
kenme, ikincisi 5 maddeden olusan duyar-
sizlasma, tg¢linclisi 8 maddeden olusan
kisisel basarisizlik alt 6lgegidir. 22 maddenin
toplami1 da toplam tiikenmislik puanini ver-
mektedir. Olgegin son yapilan giivenirlik
calismasinda duygusal tiikenme, duyarsiz-
lasma, kisisel basarisizlik alt boyutlar i¢in
Cronbach Alfa giivenirlik katsayilar1 sira-
styla; .75, .62, .71 bulunmustur. Testin topla-
mina iliskin Cronbach Alfa giivenirlik
katsayisi ise .80 bulunmustur (Babaoglan,
2006:56).
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Orgiit depresyonu Olgegi, Maslach Tii-
kenmislik Envanteri ile birlikte 35 kisilik bir
6gretmen grubuna uygulanmustir. Tki 6lge-
gin toplam puanlar1 arasindaki korelasyon
r = .77, tikenmislik envanterinin alt 6lgek-
leri ile orgiit depresyonu 6lgeginin toplam
puan arasindaki korelasyonlar; duygusal
tikenmislik: r = .79, kisisel basar1: r =.57, du-
yarsizlasma: r = .54 bulunmustur. Orgiit
Depresyonu Olgegi 35 kisilik 6gretmen gru-
buna 3 hafta arayla tekrar uygulanmistir ve
test tekrar test giivenirlik puanlary; [ r = .91;
p< .01] bulunmustur.

4. SONUG VE ONERILER

Orgiitleri olusturan da bireylerdir. Bu ne-
denle orgtitler de bireyler gibi psikolojik tep-
kiler = vermektedir. Modern toplumu
olusturan yapilar olan Orgiitlerin sagligs,
toplumun saghg: ile cok yakindan ilgilidir.
Bireysel olarak yasanan patolojik durumlar
btiytik Olgtide bireyi ve yakin gevresini
olumsuz etkilerken, bir orgiitteki patolojik
bir durum, orgtitiin biiytikligii ve toplum-
daki 6nemi 6l¢tistinde biitiin bir toplumu et-
kileyecek kadar biiylik sonuglara yol
acgabilir. Bu ¢alismada temel alinan ve bir
toplumun yarinlarinin mirasgis: bireylerin
yetismesinden sorumlu okullarin orgtitsel
yapisi, calisanlar ve 6grenciler igin saglikli
bir atmosfer olusturamadig takdirde, s6z
konusu orgiitler asil amacindan uzaklagmis
olacaktir. Bu durum toplumun gelecegi i¢in
bir tehdit olarak diistintilebilir.

Son yilarda ¢alisanlarin, is doyumu, tii-
kenmisligi, depresyonu, iyilik hali konula-
rinda 6lgme araglari gelistirilmekte, bu sorun
ve olgularin 6nciil ve sonuglarina ve birbi-
riyle iliskisine yonelik 6nemli veriler toplan-
maktadir. Ancak Orgiitiin geneline ya da bir
departmanin tlimiine yayilmus, yilginlk, is-
teksizlik gibi belirtilerle ortaya ¢ikan, depre-
sif atmosfere iliskin arastirmalar sinirlidir.
Her o6rgiit kendi gelecegi i¢in psikolojik ya-
pisin1 diizenli olarak gozden gecirebilir,
buna hizmet edecek arastirmalar yapabilir.

Bir orgiitiin mevcut duygusal durumu-
nun tespit edilmesi, olumlu ve olumsuz sii-
reclerin farkina varilmasini saglayacag: gibi,

sorunla bag etme stratejilerinin gelistirilme-
sine de hizmet edecektir. Asil 6nemli konu,
orgiit depresyonunun tespit edildigi ku-
rumlarda, bu durumla miicadele igin gelis-
tirilecek yaklasimlardir. Bu yaklasimlar
farkli bakis acilarina gore gelistirilebilir.
Bundan sonraki ¢alismalar bu yaklagimlarin
gelistirilmesini konu edinebilir.

Bu arastirmada okuldaki orgiit depres-
yonunu 6lgemeye iliskin bir arag gelistiril-
mistir. Bu ¢alisma yeni ¢alismalar igin 6rnek
olusturabilir ve boylece farkl 6rgiitlerin psi-
kolojik yapilarini 6l¢gmeye iliskin araclar ge-
listirilebilir.
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